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Podminky pro rezervaci prepravy skupiny cestujicich

1. Obecna ustanoveni

Tyto podminky upravuji pravidla pro rezervaci prepravy organizovanych skupin cestujicich prostfedky
regionalni autobusové a zelezni¢ni dopravy v Moravskoslezském kraji. Rezervacni systém je dostupny
prostfednictvim webové stranky rezervace.kodis.cz, kterou provozuje Koordinator ODIS s.r.0,
28.fijna 3388/111, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava (dale jen ,provozovatel”).

2. Povinnost nahlaseni skupiny

Kazdou pfepravu skupiny 10 a vice osob v regionalni autobusové dopravé a zelezni¢ni dopravé je nutné
provozovateli nahlasit. Toto opatfeni je nezbytné z divodu omezené kapacity spojl a nutnosti koordinace
s ostatnimi cestujicimi a skupinami.

Povinnost se nevztahuje na prepravu skupiny cestujicich v ramci systéma MHD a na skupiny do 9 osob
v regionalni autobusové a zelezni¢ni dopravé.

3. Terminy pro nahlaseni

Zé&dost o pfepravu skupiny je nutné nahlasit nejméné 10 kalenda¥nich dnii pred planovanym datem cesty.
Pozdé&jsi nahlaseni nemusi byt akceptovano.

Podani zadosti je mozné maximalné 60 kalendainich dnl pred datem prepravy. S ohledem na mozné zmény
jizdnich radd, vyluky, mimoradnosti nebo kapacitni omezeni, které v dobé podani Zadosti jesté nemusi byt
zndmy, Vam mUze byt odpovéd zaslana az 10 kalendafnich dnt pred planovanym datem cesty.

Pro prepravu skupiny provozovatel nedoporucuje vhledem komezené kapacité vozidel vyuzivat spoje
v ¢asech dopravni $pi¢ky v pracovnich dnech mezi 6:30 — 8:00 hodin a 13:30 — 15:00 hodin.

4. Zpusob podani zadosti

Nahl&seni prepravy skupiny je mozné vyhradné prostiednictvim elektronického formulare dostupného
na strankach rezervace.kodis.cz. Jiné formy nahlaseni (napf. e-mailem, telefonicky nebo osobné) nebudou
akceptovany.

Odeslani zadosti prostfednictvim elektronického formulare pro objednavku prepravy skupiny je podminéno
udélenim souhlasu s témito Podminkami pro rezervaci prepravy skupiny cestujicich a se zpracovanim
osobnich Udajq, jak je uvedeno v dokumentech ,Ochrana osobnich Udaji” a ,Podminky pro rezervaci skupin”,
které jsou dostupné formou odkazu ze stranky formulare.

Po odeslani zadosti prostfednictvim formulare se kontaktni osobé (dale jen ,Zadatel”) zobrazi potvrzeni pfimo
na webové strance a soucasné je odeslan e-mail s potvrzenim o prijeti pozadavku na pfepravu skupiny
cestujicich.

Podani zadosti nezarucuje schvaleni prepravy. O vysledku posouzeni bude zadatel informovan e-mailem.
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5. Udaje v zadosti

Pfi vyplriovani online formuléfe je nutné uvést nasledujici informace:

- Nazev subjektu* (napf. ndzev skoly, organizace, spolku),
- Kontaktni osoba* (jméno a pfijmeni),

- Kontaktni e-mail*,

- Kontaktni telefon*,

- Datum prepravy¥*,

- Druh dopravy (vlak / autobus / vlak + autobus),

- Vychozi zastavka a cas odjezdu*,

- Cilova zastavka a cas prijezdu*,

- Pocet cestujicich*,

Pro upfesnéni informaci o pfepravé je mozné vyplnit také:

- Pres zastavku (je-li relevantni),

- Pocet jizdnich kol (jsou-li soucasti prepravy),

- Detaily spojeni, pfipadné odkaz na spojeni z vyhledavace spoja.
NepFesné nebo nelplné vyplnéni formulafe maze vést k zamitnuti zadosti. Udaje oznacené hvézdickou jsou
povinné a bez jejich vyplnéni neni mozné provést odeslani zadosti.

6. Zpusob zpracovani zadosti

Po obdrzeni zadosti provozovatel ovéfi:

- kapacitu spoje s ohledem na pravidelné cestuijici,

- zda na stejny spoj neni jiz nahlasena jina skupina,

- zda na lince neprobiha nebo neni planovéana vyluka,

- moznosti pfepravy a pfipadné navrhne alternativni spojeni.

Objednavky prepravy skupin jsou standardné zpracovavany do 5 kalendarnich dn(li od jejich podani. V pfipadé
Zadosti podanych s vyraznym casovym predstihem mize byt vysledek sdélen az nejpozdéji 10 kalendainich
dn0 pred datem prepravy, a to s ohledem na mozné zmény jizdnich fadd, vyluky, mimofadnosti nebo kapacitni
omezeni, které v dobé podani zZadosti jesté nemusi byt znamy.

O vysledku zpracovéni bude zadatel informovan e-mailem zadanym v kontaktnim formulafi.

7. Schvaleni prepravy

Bude-li Zzddost vyhodnocena jako realizovatelna, bude pfeprava skupiny schvalena. Zadateli bude doru¢eno
potvrzeni e-mailem. Potvrzeni nezarucuje rezervaci mista k sezeni.
Toto potvrzeni provozovatel doporucuje mit s sebou pro predlozeni fidici.
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8. Navrh alternativni prepravy

V pfipadé nemoznosti realizace plvodniho poZadavku se provozovatel pokusi navrhnout alternativni
spojeni. Navrh bude s Zadatelem projednan prostfednictvim telefonického hovoru z Dopravniho infocentra
ODIS. V pripadé, ze se Zadatele nepodaii kontaktovat do 2 pracovnich dn(, bude Zadost povazovana
za zamitnutou. Na zakladé vysledku komunikace bude Zadost schvélena nebo zamitnuta.

9. Zamitnuti prepravy

Zadost mizZe byt zamitnuta, jestliZe:

- bude kapacita spoje jiz vy¢erpana,
- bude spoj vyuzit jinou dfive nahlaSenou skupinou,
- nebude mozné nabidnout vhodné alternativni spojeni, nebo navrzené alternativni spojeni nebude
zadatelem akceptovano.
O zamitnuti bude zadatel informovan e-mailem.

10. Zruseni nahlasené prepravy
Zadatel mGze svou dfive odeslanou zadost o pfepravu skupiny zrusit prostfednictvim odkazu, ktery obdrzel
v potvrzovacim e-mailu po odeslani formulafe. Tento odkaz pfesméruje Zadatele na strdnku pro zruseni
objednavky prepravy skupin, kde bude zobrazen detail objednavky. Zde musi zadatel znovu potvrdit zruseni
objedndvky. O Uspésném zruseni bude Zadatel informovén prostfednictvim informace pfimo na webové
strance i potvrzujicim e-mailem.

Rezervaci Ize zrusit nejpozdéji do 24:00 hodin dne, ktery bezprostiedné predchazi dni uskute¢néni pfepravy
(napf. pfi prepravé v patek je mozné rezervaci zrusit do Ctvrtka 24:00 hodin).

11. Vyjimky z moznosti rezervace prepravy skupiny
Rezervaci prepravy skupiny nelze realizovat na vybranych linkach, kde to neumoznuje charakter provozu,
kapacita vozidel nebo sezénni omezeni. Jednd se o turistické linky, které jsou provozovany sezdénné
a s omezenou prepravni kapacitou. Déle to jsou linky zajistované minibusy, kde neni mozné z kapacitnich
dlvodi garantovat prepravu vétsiho poctu cestujicich.

Seznam linek podléhajicim vyjimky z moZnosti rezervace pfepravy skupiny:
383  Repisté — Sedlisté — Kanovice — Senov - Ostrava

582 Karvina - Stonava - Albrechtice - Horni Sucha

885 Krnov — Bruntal — Karlova Studanka — Mala Moravka,Ovcarna

12. Omezeni odpovédnosti

Rezervace prepravy skupiny nezarucuje realizaci prepravy v pripadé mimofadnych okolnosti, které nelze
ovlivnit. Zejména nelze garantovat uskute¢néni prepravy v pfipadé zpozdéni spoje, technické poruchy vozidla,
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jeho nenadélého vyfazeni z provozu, mimoradné vyluky, dopravni nehody, jinych provoznich komplikaci nebo
zasahu vy3$si moci.

Provozovatel ani dopravce nenesou odpovédnost za $kody vzniklé v disledku zmeskaného spoje,
neuskutecnéni cesty nebo jejiho zpozdéni z téchto divodd.

13. Kontakty a reklamace

V ptipadé dotazl tykajicich se podani zadosti, aktualniho stavu rezervace nebo dalsich informaci ohledné
prepravy skupin se mize zadatel obratit na Dopravni infocentrum ODIS:

e Telefon: +420 597 608 508
e E-mail: info@kodis.cz
e Webové stranky: www.kodis.cz

Reklamace tykajici se zpracovani zadosti nebo samotné realizace prepravy je mozné podat pisemné
prostfednictvim e-mailu nebo postou na adresu provozovatele uvedenou v bodé 1.

Reklamace bude posouzena a zadatel bude informovan o zpUsobu vyfizeni nejpozdéji do 30 dnu od jejiho
doruceni.

14. Zavérecna ustanoveni

Odeslanim zadosti Zadatel souhlasi s témito podminkami a bere je na védomi.

Provozovatel si vyhrazuje pravo Podminky pro rezervaci prepravy skupiny cestujicich zménit. Aktualizovana
verze bude vzdy dostupna na webovych strankach rezervace.kodis.cz.

S ucinnosti od: 1.7. 2026 Koordinator ODIS s.r.o.
Koordinator ODIS s.r.o Tel.: +420 597 608 508 1€: 64613895 www.kodis.cz
28. fijna 3388/111 E-mail: info@kodis.cz DIC: CZ64613895

702 00 Ostrava — Moravska Ostrava


https://www.kodis.cz/
https://rezervace.kodis.cz/

	Podmínky pro rezervaci přepravy skupiny cestujících
	1. Obecná ustanovení
	2. Povinnost nahlášení skupiny
	3. Termíny pro nahlášení
	4. Způsob podání žádosti
	5. Údaje v žádosti
	6. Způsob zpracování žádosti
	7. Schválení přepravy
	8. Návrh alternativní přepravy
	9. Zamítnutí přepravy
	10. Zrušení nahlášené přepravy
	11. Výjimky z možnosti rezervace přepravy skupiny
	12. Omezení odpovědnosti
	13. Kontakty a reklamace
	14. Závěrečná ustanovení

